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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Waéd Polskich w Poznaniu dziatajgc na podstawie:
art. 24c ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.), w zwigzku z art. 240 ust. 3 pkt 27 ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1566 ze zm.) oraz art. 104 i art. 107 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.)

po rozpatrzeniu wniosku Gminy Herby z dnia 12 marca 2018 r. w przedmiocie zatwierdzenia Taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na okres trzech lat na terenie
Gminy Herby:

zatwierdza Taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie Gminy Herby.

UZASADNIENIE

W dniu 14 marca 2018 r. do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek Gminy Herby w sprawie zatwierdzenia Taryfy
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na okres trzech lat na terenie
Gminy Herby.

W dniu 26 kwietnia 2018 r. organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do przekazania informacji
oraz dokumentdw w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wezwania. Gmina Herby w dniu
04 maja 2018 r. uzupetnita wniosek we wskazanym w wezwaniu zakresie.

Po dokonaniu oceny kompletnego wniosku i jego uzasadnienia pod wzgledem zgodnosci
z przepisami ustaw: o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i Prawem
wodnym oraz podjeciu analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marzy zysku, oraz zweryfikowaniu kosztéw
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy - pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen organ regulacyjny — Dyrektor
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Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Wéd Polskich w Poznaniu uznat, iz wniosek zastuguje na
uwzglednienie.

Pouczehié‘
Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Wdéd Polskich, za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Wéd Polskich w Poznaniu, w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez ostatnig ze
stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega wykonaniu
i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 500 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktdrym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510 6720
0022.



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Herby na okres
3 lat.

Przedkiadana taryfa zostata opracowana przez Gmine Herby (dalej takze: ,,Gmina”,
»Przedsigbiorstwo”) na podstawie powszechnie obowigzujgcych  przepiséw  prawa,
a w szczego6lnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (fj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.; dalej zwana takze
,Ustawa”) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Ponadto, przy opracowaniu
niniejszej taryfy uwzgledniono przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U.z 2017 r.,
poz. 1566 i 2180).

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodéw,

b) ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

¢) eliminowanie subsydiowania skroénego,

d) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

e) tatwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Gmina Herby prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw na podstawie:
*  ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1875 ze zm.),

* ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.),

* uchwaty Rady Gminy Herby nr XXXV/347/06 z dnia 6 wrzesnia 2006 r. ws. regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Zgodnie z wyzej wymienionymi aktami normatywnymi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedmiot dziatalnosci Gminy Herby stanowi dziatalnosé

polegajacg na uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekéw.

Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych obejmuje teren Gminy Herby. Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze w 2017 r. Gmina Herby dostarczyla odbiorcom z obstugiwanego terenu
297 870,00 m® wody. Z kolei ilos¢ $ciekéw odebranych w tym czasie z terenu Gminy Herby wyniosta
288 396,00 m®.



Woda dostarczana jest z uje¢ wody nalezgcych do Gminy zlokalizowanych w Lisowie i w Herbach.

Dtugo$¢ sieci wodociggowej utrzymywanej i eksploatowanej przez Gmine Herby wynosi 72 km.

Scieki sg odprowadzane do dwoch eksploatowanych oczyszczalni Sciekéw w Lisowie i w Herbach,
nalezgcych do Gminy. Diugos¢ sieci kanalizacyjnej utrzymywanej i eksploatowanej przez Gming

wynosi 105 km.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Majac na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekéw zastosowano:

1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:

a. jednolita,
b. wielocztonowsg, obejmujgca:
. cene za m® dostarczonej wody,
o stawke optaty abonamentowej na odbiorce na miesigc.

2) dla zbiorowego odprowadzania $ciekow:

a. jednolita,
b. wieloczionowg, obejmujaca:
° cene za m® odprowadzonych $ciekéw albo $ciekéw komunalnych lub $ciekow
przemystowych,
° stawke optaty abonamentowej na odbiorce.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcoéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczenn za $wiadczone ustugi.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow

ustug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci:

1) wielko$é zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegélnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

2) dostepnosé¢ danych odnoszacych sie do poszczegéinych rodzajow kosztow,

3) strukture i rodzaj planowanych taryf,

4) stabilnos$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

5) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

6) mozliwo$¢ wyodrebniania kosztéw dla ich wtasciwej alokacii.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Uwzgledniajgc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina Herby wyodrebnita

nastepujacg grupe taryfowa:



Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka grupy taryfowej

Odbiorcy pobierajgcy wode w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych
jedno- i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty,
placéwki stuzby zdrowia),

e zakfadach prowadzgcych dziatlalnos¢ w zakresie
przemystu spozywczego Ilub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-
ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

1 Grupa 1 —Wszyscy odbiorcy

W rozliczeniach za wode pobrang na cele okreslone w art. 22 Ustawy obejmujace:
e wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
e wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
e wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych

obowigzujg ceny wyrazone w zlotych za m®w wysokos$ci ustalonej jak dla wszystkich odbiorcéw.

Gmina Herby nie uznata celowym wyodrebniania wiekszej liczby grup taryfowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode. Wynika to z faktu, ze zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode na potrzeby odbiorcéw zamieszkujgcych
budynki jednorodzinne i wielorodzinne, jak i zaopatrzenia w wode budynkéw uzytecznosci publicznej
(stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.), czy tez innych odbiorcéw, w tym prowadzacych dziatalno$é
przemystowg, handlowg, sktadowa, transportowg lub ustugowa, dla ktérych jednym z powodéw
poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych,
technologicznych lub ustugowo-handlowych. Na gruncie poprzednio obowigzujgcych taryf
wyodrebniano dwie grupy taryfowe odbiorcéw wody. Ze wzgledu jednak na wszystkie wskazane wyzej
okolicznosci, a w konsekwencji brak uzasadnienia do réznicowania ceny dostawy wody pomiedzy

grupami dokonano scalenia obu grup.

3.2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Gmina Herby wyodrebnita nastepujacg grupe

taryfowa:
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej
Odbiorcy odprowadzajacy Scieki z:
e gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych
jedno- i wielorodzinnych,
e obiektéw uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty,
r . placéwki stuzby zdrowia itp.),
1 Grupat - Wezyecy adblorey e zakladéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu
spozywczego lub w sferze produkcji niematerialnej
i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze
produkcyjne i przemystowe),
e innych niz wyzej wymienione obiekty.




Podobnie jak w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina Herby nie uznata celowym
wyodrebniania wiekszej liczby grup taryfowych dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, poniewaz
dziatalno$¢ w tym zakresie cechujg jednolite warunki techniczne swiadczenia ustug dla wszystkich
odbiorcéw. Na gruncie poprzednio obowigzujgcych taryf wyodrebniano trzy grupy taryfowe, w tym
$cieki dowozone wozami asenizacyjnymi, ktére wytaczono z przedktadanej taryfy. W odniesieniu do
dwoch pozostatych grup taryfowych podobnie jak w przypadku zbiorowego dostarczania wody
dokonano ich scalenia z uwagi na brak uzasadnienia do réznicowania ceny odprowadzanych sciekéw
pomiedzy grupami.

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek opfat
4.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa jednolita,
wielocztonowa sktadajgca sie z:
e ceny wyrazonej w zfotych za m?® dostarczonej wody,

e miesiecznej stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.

Stawka opfaty abonamentowej wyrazana jest w zitotych na odbiorce na miesigc i zostata ustalona
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
poszczegolne stawki cen wody i optat abonamentowych zostaty ustalone w odrebnej wysokosci dla

poszczegolnych okreséw obowigzywania taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysokos¢ cen za 1 m® wody oraz stawek statych opfat abonamentowych dla

poszczegolnych 3 lat obowigzywania taryfy ksztattuje sie w sposob opisany w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Wysoko$¢é cen wody oraz stawek optat abonamentowych na 3-letni okres
obowigzywania taryfy (lata 2018-2021).

Cena jednostkowa (netto i brutto)

w okresie w okresie w okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa grupa e miesigca miesigca miesigca
Lydfbiorc%w Wyszczegolinienie Jednostka obw:!aqzywanla obowtiaqzywanla obov:iaqzywania

Netto Brutto Netto Brutto | Netto Brutto

Cena za dostarczong 5
zt/m 2,50 2,70 2,56 2,76 2,58 2,79
wode
Grupa 1 —Wszyscy

Stawka optaty
abonamentowej na zt/m-c 2,60 2,81 2,63 2,84 2,64 2,85
odbiorce

odbiorcy

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 1 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towaréw
i ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na




dzien skiadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczona zostata warto$¢

podana w kolumnach ,brutto”.

4.2. Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuije taryfa jednolita
i wieloczlonowa sktadajgca sie z ceny wyrazonej w ziotych za m® odprowadzonych $ciekéw oraz
stawki optaty abonamentowej. Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na
miesigc i zostata ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze poszczegoine stawki cen za odprowadzane $cieki i optat abonamentowych zostaty

ustalone w odrebnej wysokosci dla poszczegélnych okreséw obowigzywania taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysokosé cen za 1 m® odprowadzanych $ciekdw oraz stawek statych optat
abonamentowych dla poszczegéinych 3 lat obowigzywania taryfy ksztattuje sie w sposéb opisany

w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Wysokos$¢ cen za odprowadzane $cieki oraz stawek optat abonamentowych na 3-letni
okres obowigzywania taryfy (lata 2018-2021).

Cena jednostkowa (netto i brutto)
w okresie w okresie w okresie
Taryfowa gru od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigca
odblorcéw | Wyszozegélnienie | Jednostka | obowigzywania taryty | obowiazywania tanyfy | obowiszywania taryfy
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Cena za 3
Grupa 1 — LI zt/m 4,91 5.30 4,95 5.35 4,99 5,39
odprowadzane $cieki .
Wszyscy
: Stawka optaty
odbiorcy
abonamentowej na zt/m-c 2,60 2,81 2,63 2,84 2,64 2,85
odbiorce

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 2 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towaréow
i ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na
dzien skiadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczona zostata warto$é

podana w kolumnach ,brutto”.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg

zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.

w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przyjetego Uchwatg nr XXXV/347/06 Rady Gminy Herby

z dnia 6 wrzes$nia 2006 r.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego oraz braku

mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i umowy ilosci




$wiadczonych ustug, ilo§¢ pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow ustala sie¢ na podstawie
$redniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw w catym okresie $wiadczenia ustug przed

stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza scieki do urzgdzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilos§¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana

jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego.

Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzgdzen Przedsiebiorstwa i wprowadza
$cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych

Sciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.

Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden

miesigc i nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

Szczegotowe warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow

okresla umowa zawarta z odbiorcg ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw $wiadczone jest na rzecz
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zasadnicza
dziatalno$¢ zwigzana z tymi ustugami koncentruje sie na cigglym, bezawaryjnym i skutecznym

dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu Sciekow.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzgdzen
wodociggowych bedgcych w eksploatacji Gminy Herby i $wiadczone sg dla nastepujgcych taryfowych
grup odbiorcéw ustug:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Zakres $wiadczonych ustug

Dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych
jedno- i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty,
placowki stuzby zdrowia),

e zakladach prowadzgcych dziatalnos¢ w  zakresie
przemystu spozywczego Ilub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-
ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

1 Grupa 1 - Wszyscy odbiorcy

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina Herby ponosi koszty utrzymania urzadzen
w gotowosci, koszty odczytu oraz rozliczania, ktére uzasadniajg przyjecie stawki optaty
abonamentowej. Koszty te ponosi sie niezaleznie od tego czy poszczegoélny odbiorca w danym
okresie bedzie faktycznie pobierat wode, w zwigzku z czym ich ponoszenie nie jest uzaleznione od

poboru wody w danym okresie rozliczeniowym.
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Majgc na uwadze dostepno$¢ danych dotyczacych kosztéw zwigzanych z dostarczaniem wody do
poszczegolnych rodzajow obiektow, brak jest w tej chwili ekonomicznych podstaw do réznicowania
kosztéw dostarczania wody, a tym samym wyodrebniania wiekszej liczby taryfowych grup odbiorcow

i réznicowania zakresu swiadczonych ustug.

Zbiorowe odprowadzanie Sciekéw $wiadczone jest dla nastepujgcych taryfowych grup odbiorcow
ustug:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Zakres Swiadczonych ustug

Odprowadzanie $ciekow z:

e gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych
jedno- i wielorodzinnych,

e obiektébw uzytecznosci publicznej (np. urzedow, szkét,
placéwek stuzby zdrowia),

1. Grupa 1 - Wszyscy odbiorcy e zakfad6éw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu
spozywczego lub w sferze produkcji niematerialnej
i materialnej (biura, zaklady handlowo-ustugowe, a takze
produkcyjne i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektow.

Gmina Herby ponosi koszty utrzymania urzgdzen kanalizacyjnych w gotowosci, koszty odczytu oraz
rozliczania, ktoére uzasadniajg wprowadzenie stawki optaty abonamentowej. Koszty te ponosi sie
niezaleznie od tego czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie odprowadzat scieki

czy tez nie.

Majgc na uwadze dostepnos¢ danych dotyczgcych kosztéw zwigzanych z odprowadzaniem $ciekow
z poszczegolnych rodzajow obiektow, brak jest w tej chwili ekonomicznych podstaw do réznicowania
kosztow odprowadzania $ciekdéw, a tym samym wyodrebniania wiekszej liczby taryfowych grup

odbiorcéw i réznicowania zakresu $wiadczonych ustug.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Gminie Herby realizacje dostaw wody
w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim ci$nieniem, a takze odprowadzanie $ciekow w sposéb
ciggty i niezawodny. Woda, w ktérg sg zaopatrywani odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreslone
w stosownych aktach wykonawczych. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowg
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Gmine Herby.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72

godzinnym.

Gmina Herby niezwiocznie informuje réwniez odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo, moze o ww.
zdarzeniach poinformowac wytgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas

trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.



W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Gmina Herby
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc jego
lokalizacje.

Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢é lub wstrzymac¢ $Swiadczenie ustug wytgcznie z waznych
powoddw, w szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebag ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,

Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, takze przyczynami technicznymi.

Gmina Herby zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.

Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za
te ustugi. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Gmina Herby jest zobowigzana rozpatrzy¢
reklamacje bez zbednej zwioki. Przedsiebiorstwo wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za
kontakty z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci, w tym za

przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.
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